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Agile Ist tot.
| ang lebe Modern Agile!
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Bill Bertram, CC BY-SA 2.5, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=170050%%



https.//pixabay.com/de/photos/geburtstag-geburtstagstorte-kuchen-1835443/



Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That 1s, while there 1s value in the items on
the right, we value the items on the left more.

Kent Beck James Grenning Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jefiries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas

Martin Fowler Brian Marick



Manitesto for Agile Software Development

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation

Responding to change over following a plan

httos.//agilemanifesto.org/
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Was war Agi\denn fraher?

Extreme Feature Driven
Programming Development
Crystal SCrum

Adaptive Software

Dynamic systems Development

Development Methoo



Wir machen Scrum
(das machen die anderen auch)

Wir kaufen JIRA
(das haben die anderen auch)

Wir skalieren Scrum uUber alle unsere Teams
(damit unsere KPIs passen)



e
e aws=s PO ®
Product —
Scrum
Backlog Y
. aster
Refinement
Sprint

(1-4 Wochen)
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wAglle” hat okus verioren

So fuhlt sich ,Agile” nicht gut an.
(Und liefert keine guten Ergebnisse.)

Weichgespult, nicht mehr konsequent.
Soll zu bisherigen Vorgehensweisen & Organisationsformen passen.

Frameworks bringen Komplexitat & neue Prozesse.



Was wollen wir erreichen?

Das Richtige bauen.
Dumme Fehler nicht nochmal machen.
Immer besser darin werden, das Richtige zu bauen.
Zufriedene Kunden.

Selber zufrieden sein.



T T

Fokus wieder auf den Kern!

y Make People
Collaborate Awesome

. MODERN ﬁ
Improve Deliver Experiment & AGILE Deliver Value

Learn Rapidly Continuously

U

Make Safety
a Prerequisite

htt,os://heafa gile.comy/ htto.//modernagile.org/
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Viake People Awesome




\Viake Awesome
Club Mate

Tischkicker
Entwickler
Playstation ~ Obstkorb




Viake Peo\ Awesome

Entwickler Fachbereiche

Management Anwender



Freinelten lassen, tolle Dinge zu bauen

Tolle Produkte benutzen
L eicht bedienbare Features
Klasse statt Masse

| Qualitat
Benotigt werden

Mithelfen kdnnen Respekt  Wertschatzung

Zi€el Richtung Sinn

Standig besser werden durfen
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Make Safety a Prerequisite




Psycho\ogie Sicherheit
keine Kontroversen

cozy
warm lleb & nett
_ kuschelig
kein Streit Tischkicker
gemutlich nygge

Komfortzone






st

... bestraft zu werden, wenn man Probleme offen anspricht
... blo3gestellt zu werden

... Deployments durchzuflhren

... die Schuld tlr Fehler zugewiesen zu bekommen W

... alleingelassen zu werden



st

... ein Feature einzusetzen
... melne Daten zu verlieren

... alleingelassen zu werden



Emotiona Sicherheit

Offene, ehrliche Gesprache
(auch wenn der Chet anwesend ist)

Fehler-Ursachen-Suche ohne Schuldzuweisungen
(kein Finger-Pointing!)

Streit Uber die Sache, nicht persdnlich
Respekt & Wertschatzung

Ohne Angst raus aus der Komfortzone



Technische Sicherhelt

Nicht mitA~KlieK eine Katastrophe auslésen konnen.

Datenschutz
Verschllsselung
Geheimhaltung
Absicherung gegen Angriffe

o
o
&
e

/ Design; ' DevSecOps

~https://pixabay.com/de/photos/netz-schutz-arbeiten-dacharbeiten-3304096/



,1he five keys to a successtul Google team®

httos.//rework.withgoogle.com/blog/five-keys-to-a-successtul-google-teamy/

Dependability

Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity

Team members have clear roles,
plans, and goals.

Meaning



Wie schaffen wir Sicherheit”?

* Bel den Meetings starten (wie Google)

* Siehe die 5 ,Meeting Agreements”;

Charles DUNigs

marter; Faster, Better by

httos://github.com/modernagile/modernagile.github.io/blob/master/goodies/ma-meetingAgreements.zip



Wie schatte P Sicherhelt?”
N

MODERNAGILE.ORc

https.//blog.toyota.co.uk/andon-toyota-production-system O U g ©
httos://github.com/modernagile/modernagile.github.io/blob/master/goodies/swa.zip




Wie schaffen wir Sicherheit?

Psychologische Sicherheit existiert, wenn du 4.

keine Angst hast du selbst zu sein, Probleme zu
benennen, Risiken zu nehmen, Fragen zu stellen

und nicht mit andern Einverstanden zu sein.
_ Joshua Kerievsky & Heidi Helfand

Niemand kann seine beste Leistung einbringen,
bis er sich sicher fuhlt. Vertreibe die Angst! Wir
miissen angstfrei sein, um ldeen auszudricken
und Fragen zu stellen.

- W. Edwards Deming, Out Of The Crisis

Fihrungskrafte fordern Teamsicherheit durch:

nicht als Ausfiihrungsproblem.
Zugeben ihrer eigenen Fehlbarkeit und
zeigen von Verletzbarkeit vor dem Team.
« Neugierig sein und Fragen stellen.
« Ermutigen verschiedene Standpunkte
offenzulegen.
- Angepasst von Amy Edmondson und Patrick
Lencioni.

Lencioni’s Funf Dysfunktionen eines Teams

1. Abwesenheit von Vertrauen - Die Angst vor
den Teammitgliedern verletzlich zu wirken
verhindert die Vertrauensbildung in Teams.

. Angst vor Konflikt - Das Verlangen nach
kiinstlicher Harmonie erstickt konstruktive,
ideologische Konflikte.

Mangel an Verbindlichkeit - Mangelnde
Verbindlichkeit hindert die Teammitglieder
am Treffen nachhaltiger Entscheidungen.

Hochstleistung durch Psychologische (emotionale) Sicherheit

Erstellt von @HeidiHelfand and @JoshuaKerievsky —
Ubersetzt von Reiner Ritter und Holger Dierssen — \ersion 0.5

Stirke Respekt. Wenn wir uns gegenseitig
anerkennen und achten wird alles einfacher.
« Teile Hobbies, Interessen und Konnen in einer Mache mit einer Agenda klar, ob du die Gruppe

Gruppe.

MODERN AGILE

QU &

Teilt, was du lernen willst & was Ihr Euch
gegenseitig lehren konnt

Schaffe Gelegenheiten Gemeinsamkeiten zu
finden

Inspiriert durch Lyssa Adkins, Coaching Agile
Teams

Vermeidung von Verantwortung — fuhrt zu
sinkender Qualitat der Ergebnisse, weil die
einzelnen Teammitglieder sich nicht
gegenseitig zur Verantwortung ziehen.
Fehlende Ergebnisorientierung - Die
Verfolgung individueller Ziele und der
personliche Status erodiert den Fokus

auf den gemeinsamen Erfolg. Entscharfe Konflikt. Erwarte ihn. Teile

Einstellungen.

Die drei Fragen Paul O’Neill’s, um das Potential * Wennes schwierig wird, wie wollen wir
exzellenten Verhaltens zu erreichen?. Kann
jeder in der Organisation jeden Tag Ja“ zu
folgenden Aussagen sagen:

« Deutung von Arbeit als Lernproblem, 1.

es dann im Team haben?

Wenn ein Teamkollege ein Problem mit mir
hat, bitte ich ihn so bald als moglich,

Ich werde jeden Tag von jedem, dem ich dartiber zu sprechen.

begegne, mit Wirde und Respekt behandelt, - Center for Right Relationship (CRR) Global
ohne Vorbehalt wegen meines Geschlechts,

meiner Rasse, meiner Ausbildung, meines Etablieren sicherer Meetings

Ranges oder anderer diskriminierender 1. Ermutige jeden, sich mitzuteilen.

Kriterien. 2. Gegenseitiges Zuhoren.

Ich bekomme die Dinge, die ich benotige - 3. Gebe den Standpunkt des anderen wieder.
Training, Ausbildung, Werkzeuge, “Was ich hore/verstehe ist, dass Du
Ermutigung - so dass ich einen Beitrag folgendes sagst...”

leisten und Sinn in mein Leben bringen kann. 4. Vermeide Dominanz und Unterbrechungen.
Jeden Tag kann ich jemanden benennen der 5. Sei unterstiitzend, neugierig und urteilsfrei.
sich fir mich interessiert und mir “Ich bin neugierig, warum du das denkst?”
regelméaRige, bedeutsame, aufrichtige - Angepasst von Charles Duhigg’s Buch,
Anerkennung gibt. Smarter, Better, Faster

Klarheit Gber Sinn und Entscheidungen in
Besprechungen

einberufst um:

https://github.com/modernagi le.qi -
: gile/rnoaernagile.github.io/blob/master/ |
- : goodies/20180803_Psychologische _Emoti | -
A% ® tionale_Sicherheit_Spickzettel_v05
£  v05.pdf



- Wie Sicherheit”

lechnische Absicherungen
Pipelines mit autom. lests
Autom. Pentests
Chaos Engineering

~enlschlage adurchspielen
Pre-Mortems

| autzeit-Monitoring
Auch fachliches Monitoring, auch fur Entwickler






Was hat aas it Agile zu tun”

Gesunder Menschenverstand?!

Auch fur ,normale” Projekte gut!?!
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Experiment & Learn Rapidly




Wissen wir denn nicht, was wir bauen wollen?

Wissen wir, was wir bauen sollten?



Wir befinden uns Com | T
haufig hier! i i | Ct}mphea’red
Enabling congtrainte ‘

(Governing congtrainte
Loogely coupled ‘

rsache / Wirkung (SRR WL
erst im Nachhinein [EEEUEEEAEEEICIE ST

ZU erkennen

Chaotic L Obvioug
Lacking conetraint
De-coupled

lightly congtrained
No degrees of freedom

act-genge-respond SEen ey The Cynefin Framework
N OV E' D ractice | !:'l. 1 pon by Dave Snowden.
* Beget Practice CC BY-SA 3.0

e-zwischenablage-fragebogen-1622517/
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-Xperimente!

Auf Experimente vorbereitet sein:

80%-LOsungen
A/B-Testing

Hypothese & Experiment & Auswertung
(statt Anforderung & Umsetzung & Hoffen / Hotfixes)

Beobachtbarkeit gibt Sicherheit.



Beobachtbarkelt

Lautzeit-Monitoring auch durchs Dev-Team
technisch und fachlich!

Real User Monitoring

&
i}
&

{E} 22 Demo Dashboard . ¥ zoomOut (D anhouragotoafewsecondsago~> o

Prometheus QPS [rate-5m]

20

Endanwendern einfaches Feedback er

® Q+

20:30 20:35 20:40 20:45 20:50 20:55 21:00 21:05 21:10 2115 21:20 21:25
== | == [alerts == /api/mefrics == /api/query == /api/query range -- /consoles! == /graph - /heap - /static/ == prometheus

Klar strukturiert, sehr lUbersicht...

HTTP latency [s]

EVENTS OVER TIME 0 & & + x 80
View ¥ | & Zoom Out | @ (496635) count per 10s | (496635 hits) o
15000 e - -
Klasse App, sehr ubersichtlich und schnell.
40
12500
20
10000 =
20:30 20:35 20:40 20:45 20:50 20:55 21:00 21:05 21:10 21:15 21:20 21:25
7500 To I Ie Shoppl ng -App == (09 ==099/ ==09/alerts ==0.99 /alerts == 0.9 /api/metrics 0.99 /api/metrics 0.9 /apiquery 0.99 /apifquery 0.9 /apiquery_range == 0.99 /apifquery range 0.9 /consoles/
0.99 /consoles! 0.9 /graph 0.99 /graph 0.9 /heap 0.99 /heap == 0.0 /stafic/ == 0.99 /static/! == 0.9 prometheus == 0.99 prometheus
5000
Memory series count Prometheus chunk operations [rate-5m]
H - 125.08 K 800
2500 Ubersichtlich aufgebaut und sehr gut zu ’
. . - 125.06 K
‘ 600
: I II III II..|||||_ bedienen, auch die Kundenbetreuung ist N i .
18:40:00 19:41:00 18:42:00 19:43:00 19:44:00 19:45:00 18:46:00 19:47:00 19:48:00 19:49:00 19:50:00 19:51:00 19:52:00 19:53:00 19:54:00 . . . it e
immer freundlich und gut zu erreichen, e
o . e was will man mehr! 12500k -
Fields @ : - =
0 to 100 of 500 available for paging > 12498 K o } N —
Al (44) f Current [28) 20:30 20:40 20:50 21:00 21:10 21:20 20:30 2040 20:50 21:00 21:10 21:20
Typ (mlmictang ) e ssane == |ocalhost: 9090 prometheus == clone == create == drop = evict load persist pin transcode unpin
. = 2016-04-26T159:53:35.032+02:00 Finished: SUCCESS
& + ADD ROW

2016-04-26T19:53:34.234+02.00 [SCP] Copying console log.

Klapi, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Kiban

Preiswecker funktioniert nicht...

https://prometheus.io/assets/grafana_prometheus.png



Schnelleres Lernen lernen

 Retrospektiven?

Warum nur alle
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vwas b\okiert uns’?

lTechnik
Einfaches, sicheres Deployment moglich?
Angst, Code zu andern”

Prozess
Sprints?
Estimations?
DoR, DoD?

Fehlendes Wissen bzw. Konnen



Deliver Value Continuously

Automatisierung
Pipelines — Continuous Delivery — Continuous Deployment

Gemeinsamer Wissensaufbau
Gemeinsames Lernen schafftt wertvolles Kdonnen

Pull statt Push
Gemeinsam Dinge fertig bekommen (statt viel parallel anfangen)

Flow



acon WL aoc alas . schan.
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Sensor zum Kalibrieren

Agile und Modern Agile sind eher Sensoren, Messinstrumente.

Helten, das eigene Vorgehen einzuschatzen und zu kalibrieren.

Machen vorhandene Probleme offensichtlich.




Vloaerne Praktiken®

Keine festgeschrieben!
Werte/Prinzipien bleiben, Praktiken verandern sich.

Derzeit hilfreiche Praktiken:
Continuous Deployments
#MobProgramming
#NoEstimates
#NoProjects



Modern Agile statt Agile”

Modern loslegen oder lieber traditionell (z.B. Scrum)?

Sind 2-Wochen-lterationen eine Verbesserung”

Auch verglichen mit Wettbevverbern?
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Keine Patent-Reze pte

Muss ausgestaltet werden (pro Team?!)
Braucht Zelt

Betrifiaa T Thema viel Zu spat el
aben das _
re Unternehmen] N wonne ein traditionelles

der zwel Jahren transformieren.
e Teams autbauen,

¢ _ Michael Otto

Unternehmen ineinoO

Absolut un by
| eute trainieren, eine neue

. 1 digital
dglich. Man muss ‘
mos ltur schaffen.

https://www.nzz.ch/wochenende/michael-otto-der-kraemer-der-viel-geld-verdienen-und-die-welt-verbessern-will-1d. 1470790



klaus LEOPOLD

Release It!
Second Editio

Design and Deploy

tion-Ready Sof]
Warum agile Teams mchts mlt Production y Sof

Busmess-Agllltat zu tun haben

Start and Sustain
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“Unlearn explains how to enter into a continuous cycle of replacing old ideas
and models with new ones i order to adapt in an ever-changing world.”

Founder, LTSE, and author of The Lean Startup

SURVIVE AND
THRIVE iN THE
AGE OF DIGITAL
DISRUPTION
WITH THE FLOW
FRAMEWORK

Buddmc and Scahn High PerFormmg
Technology Orgamzatlons

d =
eeare Development

EXPOSING
TIME THEFT '
OPTIMIZE
WORK & FLO\

DOMINICA DEGRANDI

Agile Cards for
Agile Teams

Nicole Forsgren PhD
Jez Humble and Gene Klm

[V P

BARRY O’REILLY

Jeff Langr and i
Tim Ottinger |
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Successful Agile Teams

FrHE NEW YORK TIMES BESTSELLE

THE LEAI

How Today's Entreprencurs Use
Continuous Innovation to Create

Radically Successful Businesses
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Customer collaboration
over contract negotiation

Responding to change Working software

over following a plan over comprenensive
documentation

Individuals and interactions
over processes and tools



Modern Agile

Customer collaboration
over Cois ’ pat|ation

Make People
Awesome

Responding to chang MODERN B Working software

over following a plan {refiekl Acie Sl >/ ©" COTPrenensive
documentation

U
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Individu® .ractions
over processes and tools
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by doing it and helping others do it."
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Alexandre Freire, Alexey Krivitsky, Amr Elssamadisy, Ama .

Noaman, Anders Breivik, Anne Landro, Arturo Robles

Maloof, Arunthep Sangvareethip, Asad Safari, Carl S#€l Make peop|e
CarmenvDiaz Guadarrama, Cristiano Schwenig, Dag Awesome

Dejana Scuric, D1 Cao, Evelyn Tian, Friech Maha,
Koebler, Helmut Pienaar, Hossein Ansari, Ingmat
Jahan Zinedine, Janice Qian, Jason Qian, Javiet {
Tenorio Martinez, Jenjira Sangvareethip, Johan
Brownstein, Mario, Joshua Kerievsky, Jukka P

Mustikkamaki, Kamil Berdychowski, Karim M M O D E R N ﬁ

Elsayed, Karin-Lerich Deyzel, Karoliina Luoto Experiment & AG I LE Deliver Value
Jelski, Lucas Duarte Silveira, Luis Rail MulatOggpess Rapidly Continuously

Opheim, Marek Wtodkowski, Marta Smyrska,
Kado, Melissa Pienaar, Miguel Peres, Miili Halkl
Ragab, Mohsen Ghafoori(@EmJiHash), Mojde S
Molood N. Alavijeh, Nenad Maljkovic, Ola Ellnest
Polewicz, Pawetl Wehr, Phil Rautenberg, Pongrapee
Rafael Rodrigues, Ruud Wijnands, Sergio Zamora RulS

Shayan Salehian(@shayan72), Steve Shen, Szymon Kun¥

Tanat Kitcharoen, Tomasz Fortuna, Tomasz Lasica, Yeming Make Safety
Yang, Zuzi Sochova, Lukasz Krupa and Lukasz Szostek. a Prerequisite
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